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0. Allgemeine Dokument Information

0.1 Uber dieses Dokument

Dieses Dokument richtet sich an DHL-Intraship Nutzer, die Adressdaten direkt oder aus einem anderen
System importieren mochten.

Der jeweilige Benutzer sollte tiber ausreichend Kenntnisse tiber die Intraship Applikation und tber die

Erstellung von benutzerspezifischen Datenexportformaten verfligen.

0.2 Uber die Importdatei

Die Importdatei muss als reine Textdateien in der Struktur einer CSV Datei importiert werden, deren
Aufbau wie folgt beschrieben ist:

0.2.1 Beispiel einer Importdatei

10;Firmal;Oldenburgerstrasse;12;26180;Rastede;DE;;;;04402;04403; intraship@deutschepost.de;;Kontakt;

0.3 Uber den Import

Beim Empféangeradressenimport ist auf Folgendes besonders zu achten:

Bevor man den Import startet, sollte man sich bewusst dariiber sein, ob die existierenden Adressen durch
die neuen Adressdaten erweitert oder ersetzt werden sollen. Dies kann man tber die entsprechenden
Checkboxen auf der Seite des Empfangerimportes steuern.

AuRerdem ist die Auswahl des korrekten Importformates wichtig. Ist ein bestimmtes Importformat
ausgewahlt, kann nur dieses Format importiert werden.

Dieses Dokument beschreibt den Import nach dem Format:
Standard CSV (.csv)

Pflichtfeldlegende:

O = Optional

P = Pflichtfeld
K = Konditional
A = Abhé&ngig
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1.0 Das Import Format

Die Importdatei muss in der Struktur einer CSV Datei importiert werden. Jede Zeile muss einen Datensatz
enthalten. Die einzelnen Felder sind durch einen Separator getrennt. Fir dieses Importformat wird das

Semikolon “;” - Zeichen als Separator verwendet.

: Max Pflicht- L
Feld Nr.|Beschreibung Typ Lange feld Beispiel
1 Fortlaufende Nummer Nummer {9 (@] 1
2 Firma Text 30 P Firmal

P
3 Stral3e Text 40 RheinstralRe
4 Hausnummer Text 10 P 19
5 Postleitzahl Text 12 P 77815
6 Ort Text 50 P Bl
7 Land Text 2 P DE
3 Firma2 Text 30 @) Firma2
9 Firma3 Text 30 @) Firma3
10 Matchcode Text 20 @) test
11 Telefon Text 20 O 7223
12 Fax Text 24 O 7223
13 Email Text 250 O lintraship@deutschepost.de
(@]

14 Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Text 20 1234567890
15 Kontakt Text 30 P Kontakt
16 Adresszusatz Text 30 Erste Etage
Beispiel:

10;Firmal;Oldenburgerstrasse;12;26180;Rastede;DE;;;;04402;04403;intraship

intraship@deutschepost.de;;Kontakt;
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2.0 Fehleranalyse beim Import und FAQ (Frequently asked questions)

Kommt es zu Fehlermeldungen wahrend des Imports, sollte man immer erst folgende Fragen beantworten:

- Befinde ich mich in der korrekten Business Unit?

- Habe ich den Empféngerimport ausgewahlt und nicht etwa den Sendungsimport?
- Entspricht meine Importdatei der Formatbeschreibung?

- Habe ich die korrekte Importformatbeschreibung verwendet? (korrekte

BusinessUnit)

Frage / Fehlermeldung

Mdogliche Ursache / Mdgliche Behebung

Import schlagt fehl

Der Import kann nur reine Textdateien verarbeiten. Wenn
Sie eine Importdatei mit zum Beispiel Word erstellen und
diese als Textdatei abspeichern, kann es sein, dass der
Dateityp keine reine Textdatei ist. Deshalb erstellen Sie
Ihre Importdateien am besten direkt mit einem reinem
Texteditor, zum Beispiel dem Notepad des
Betriebssystems Windows. Eine Mdglichkeit
sicherzustellen, ob die Importdatei auch wirklich nur eine
reine Textdatei ist, besteht darin, den Inhalt der
Importdatei zu kopieren, ein neues Notepad (NICHT das
Wordpad) zu 6ffnen und dann den Inhalt in die neue
Datei einzuflgen und als neue .txt Datei abzuspeichern.

Import schléagt fehl / Struktur des Importfiles ist fehlerhaft

Wird der Import abgebrochen mit der Meldung, dass die
Importstruktur nicht korrekt ist, Uberprifen Sie die Anzahl
der Separatoren jeder Satzart. Hat der Sender auch
wirklich zum Beispiel 16 Pipes.

Import schlagt fehl

Ein wichtiger Punkt ist, dass die Feldlangen eingehalten
werden, ansonsten kommt es zu einem Abbruch des
Imports oder zu einem fehlerhaften Import.

Import schlagt fehl

Sollte dennoch der Import fehlschlagen, Uberprufen Sie
bitte, ob Sie im korrekten Format importieren. Dies
kénnen Sie aber nur mit Hilfe lhres DHL Supports
feststellen.

Da dies aber der Ausnahmefall ist, sollte das lhre letzte
Alternative sein.
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